Politica ESG

1. Introduccion.

Grupo ltevelesa y sus sociedades filiales y participadas (en adelante “Itevelesa” o el “Grupo” o “la
comparfiia”), como Grupo que presta sus servicios dentro de los ambitos de seguridad industrial,
gas y medio ambiente, control metroldgico, certificacion e inspeccién técnica de vehiculos,
entiende la realidad que le rodea y la voluntad global de cambio para contribuir al desarrollo
sostenible.

En coherencia con su Cddigo Etico, el Grupo Itevelesa apuesta por el impulso de una estrategia
en sostenibilidad ligada a sus valores corporativos. Para desarrollar esta estrategia de manera
efectiva, basada en un modelo de gestion responsable, la compafiia ha tomado en consideracién
las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas de la CNMV
-actualizadas en 2020- que se han definido en este &mbito, asi como los requerimientos externos
que pudieran derivarse de la normativa vigente, como es el caso de la Ley 11/2018 sobre
informacién no financiera, y se encuentra en linea con la Directiva de informacién de las empresas
en materia de sostenibilidad y otros compromisos europeos y nacionales en el marco de la gestién
de personas, cuidado ambiental, cambio climatico, etc.

2. Objetivo y Alcance.

La Politica ESG! de Itevelesa tiene como objetivo formalizar los compromisos y principios de
actuacion de la compafiia en las diferentes dimensiones de la sostenibilidad.

Estos compromisos y principios basicos de accidon en materia de sostenibilidad configuran un
marco de referencia para la consecucidn de los objetivos de la compafiia en cada uno de los ejes
en los que divide su actividad, asi como para dar respuesta a las expectativas y necesidades de
los grupos de interés, tanto internos como externos.

Esta politica es de aplicaciéon a la red del Grupo Itevelesa y a todas las sociedades filiales sobre las
que el Grupo ostenta o pueda ostentar en un futuro, directa o indirectamente, el control.
Asimismo, el Grupo velara por extender sus compromisos a su cadena de valor, con el fin de
promover la sostenibilidad entre los grupos de interés que forman parte de esta.

3. Compromisos y Principios de Actuacion.

Con base en estas consideraciones, el compromiso del Grupo Itevelesa en materia de
sostenibilidad y aspectos ESG se fundamenta alrededor de los elementos que a continuacién se
detallan, con el objetivo de crear valor en los entornos en los que la compafiia estad presente.

L Por sus siglas en inglés, ambiental, social y de gobierno corporativo.



El Grupo establece sus compromisos y principios de actuacion a la luz de los estandares,
recomendaciones y practicas de referencia.

Respetar la normativa en materia de medio ambiente que resulte de aplicacion y asegurar
un cumplimiento firme de los requerimientos en este dmbito por parte de sus empleados
y proveedores.

Promover acciones para mitigar el cambio climatico y reducir progresivamente la huella
de carbono de la compaifiia.

Velar por una optimizacion del consumo energético de las instalaciones y una
disminucion del consumo energético asociado a fuentes de energia no renovables.
Integrar la variable ambiental en la gestidn de riesgos de la compafiia y asegurar que se
cuenta con los mecanismos de prevencion, mitigacidn y correccidon/solucién necesarios.
Impulsar entre empleados y proveedores una cultura de proteccién del medio ambiente.
Hacer un uso racional de los recursos, desarrollando iniciativas en materia de economia
circular aplicada al negocio.

Cumplir y hacer cumplir la legislacion vigente en materia de condiciones laborales, con
especial atencion a los principios de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
de Naciones Unidas.

Velar por el respeto a la normativa estatal, local y regional que resulte de aplicacién en
el ambito de la salud y la flexibilidad laboral.

Prevenir y evitar situaciones derivadas de los riesgos psicosociales, en especial del acoso
laboral, contando para ello con los protocolos y medidas de actuacién que aseguren el
funcionamiento de los canales de denuncia y de las acciones correctivas que puedan
derivarse de las mismas.

Fomentar la diversidad e igualdad de oportunidades en la seleccion y retencion del
talento.

Promover el desarrollo profesional de las personas en un entorno de progreso, motivador
e integrador.

Mantener un espacio de trabajo seguro y saludable mediante la gestion preventiva de los
riesgos, la adopcién de medidas preventivas y correctoras y la promocion y proteccién
de la seguridad vy la salud entre los empleados; haciendo participe a todas las personas
afectadas por las actividades del Grupo (ej. proveedores).

Invertir en actuaciones socialmente responsables que respondan a las necesidades de los
entornos del Grupo, buscando sinergias con el conocimiento y modelo de negocio de la
compaifiia (accién social estratégica).

Asegurar el funcionamiento de los mecanismos de control interno y velar por el
cumplimiento de los comportamientos esperados en materia de buen gobierno, ética e
integridad.
Impulsar una cultura sostenible y el comportamiento ético de todos los empleados en su
desempefio diario, especialmente en sus relaciones con los grupos de interés de la
compafiia.



Cuidar la relacién con los clientes, persiguiendo las siguientes actuaciones:

Prestar un servicio de calidad, realizando un seguimiento de la experiencia del cliente con
el Grupo, mediante encuestas de satisfaccién u otros medios que permitan una escucha
activa y permanente.

Proteger la debida confidencialidad en el tratamiento de datos personales de todos los
usuarios.

Gestionar y resolver las reclamaciones en tiempo y forma, para que el grado de
satisfaccion sea maximo.

Velar por la relacion con los proveedores, estableciendo las siguientes actuaciones:

Promover que los proveedores cumplan con los valores de sostenibilidad del Grupo y con
los principios establecidos en esta Politica, asi como en otros marcos normativos internos
gue resulten de aplicacién.

Impulsar el cumplimiento de aspectos de sostenibilidad o ESG que permitan extender los
compromisos del Grupo ltevelesa a la cadena de valor.

Perseguir la proteccion y la mejora del medio ambiente en toda la cadena de valor,
promoviendo la utilizacién de recursos de manera responsable y racional, aplicando un
enfoque de eficiencia y buscando la minimizacion de los impactos ambientales.

4. Comunicacion y Didlogo con los Grupos de Interés.

Para todo ello, el Grupo Itevelesa se asegurara de mantener canales de escucha y didlogo con sus
grupos de interés relevantes orientados a:

e Conocer las expectativas de las partes que afectan o que pueden ser significativamente
afectadas por las actividades y servicios de la compaifiia.

e Establecer relaciones de confianza sobre las bases del didlogo, la colaboracion y el
beneficio mutuo estableciendo canales de comunicacion adecuados y eficientes.

e Valorar las consideraciones de los grupos de interés en la toma de decisiones.

e Impulsar la cultura sostenible de todos los empleados en su desempefio diario.

5. Responsabilidad y Control.

El Organo de Administracién del Grupo Itevelesa es el responsable en Ultima instancia de la
politica de sostenibilidad, de la estrategia de la compafiia en la materia, de la relacion con los
grupos de interés y de la evaluacion y supervision de los riesgos no financieros.

En esta labor, el Organo de Administracién cuenta con el apoyo del Comité Interno ESG, cuyas
funciones son las siguientes:

e Evaluar y revisar peridédicamente el sistema de gobierno corporativo y la politica de
sostenibilidad, con el fin de que cumplan su mision de promover el interés social y tengan
en cuenta, segun corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos de interés.

e Coordinar la funcién de sostenibilidad, al tiempo que asegura su transversalidad en todo
el grupo. Impulsar las acciones y los proyectos en materia de sostenibilidad.

e Colaborar con las areas corporativas y unidades de negocio, a través de grupos de trabajo,
en la gestion sostenible y responsable de Itevelesa.



e Supervisar el desempefio en materia ESG para velar por su alineamiento con los objetivos
y acciones estratégicas a desarrollar y con los compromisos de la presente Politica.
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